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ウェアラブル型
 遠隔作業支援パッケージ

52B1-J-0051i

遠隔地から複数現場への
指示や支援が、音声操作・
ハンズフリーで可能。
業務の効率化、作業品質
の向上、人手不足の解消
を実現。



本部と遠隔地の作業現場を
つなぎ、リアルタイムコミュ
ニケーションが可能。
作業効率・作業品質の向上、
コスト削減に貢献します。

本部と作業 現 場をインターネットで 結 び 、

画像や音声によってリアルタイムで 情 報を共 有することで 作業品質の向上とコスト削減を実 現

ハンズフリーにより安全で精 度の高い作 業を可能 にし 、

写真や音声動画によって現場の作業結果が記録でき、作業品質の向上と作業の効率化を実現
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生産現場を支える保 守・保 全 業 務 においては、品 質 維 持のために専 門 的 な

技術と知 識をもった作 業員の存在は欠かせません。それにもかかわらず経 験

豊富な人材の不足、技術の伝 承などの課 題に直面しています。こうした現 状を

解決するのが、富士電 機のFWOSP-Glass。本部が遠隔 地の現場 状況をリアル

タイムで把握し、作業の指示や支援を行うことができるスマートグラスです。

作業員がFWOSP-Glassを装着することで、遠隔から映 像を見ながら作 業指示

を伝えることができるだけでなく、現場では手順 書を見ながらハンズフリー

で作業することも可能。さらに写真や音声動画によって作業を記 録することも

でき、保 守・保 全 作 業 の負 担 を軽減します。人材育成や人手不足などの 課 題

に 応 え、これまでの 働き方 を 変 えるとともに 業 務の 効 率 化 を 実 現し、作 業

品質の向 上 、コスト削 減にも貢 献します。

※FWOSPとは、「FujiElec tr ic Wearable  Operation Support Package」の 略 称 で、ウェアラブル 端 末 を 使 用した 作 業 支 援 パッケージの 名 称で す。

熟 練 者の技 術やノウハウをデータとして蓄 積 ができ、

作 業 初心 者の 教育支援や人手不足 解 消に貢 献

幅 広い 業 種の生産現場・保 守 現 場・

納入品の遠 隔 立会試 験など、広 範な用途で使用可能

作業現場 クラウド

遠隔サポート 作業指示
作業記録

実績管理
技術伝承

本　部
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スマートフォンやタブレットからでも遠隔地の作業
現場と画面を共有し、コミュニケーションが可能

スマートグラスにより作 業者が見ている映像をリアルタイムで本部の管理者と共有でき、
作業状 況を正 確に伝えることが可能。それにより作業者が遠隔 地にいても
本部は状 況に応じて的確な指示ができ、精度の高い作業を実現

現場にいる作業員と会話をしながら、本部側の任意画像をスマートグラスの画面に表示させる 
ことができ、その画像の上に図やテキストを表示することもできるので、より的確な指示が可能

ベテラン技術者のノウハウや知識を、
スマートグラスを通じて共有できるので、作業効率の向上や品質維持に貢献

遠隔サポート機能

遠隔サポート
（外部アプリ連携）

遠隔サポート

●スマートグラスから最短３ステップで遠隔サポートを開始可能
　①電源 ON⇒②FWOSP アプリを起動⇒③遠隔サポート開始
●複数の現地作業員と複数の本部で同時に接続が可能
●外部アプリで録画したデータをアップロード保存して共有することが可能

作業員の目線をカメラで
捉えて、画像を本部PCへ
リアルタイム転送・共有

現 場 本 部

※イメージ ※イメージ

カメラ映像で状況を確認

参加している本部とすべての端
末で同時会話が可能

本部 PC で共有画像を編集し、
ウェアラブル端末の画面に表示

双方向会話と画像によってサポート

Internet
クラウド

※本部 PCはWindows+Google Chrome、
　Zoom、スピーカおよびマイクが必須
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手順書を確認しながらハンズフリーで作業が可能。
音声・映像によって作業記録を現場で同時に作成。

作業記録をデータとして保存管理することで、
ベテラン作業員の技術やノウハウの伝承も容易。

あらかじめ作成した手順書や資料、これまでの作業記録などを、
データや映像で確認しながらハンズフリーで作業ができ、作業の効率化と信 頼性の向上を実現

音声・映像によって 現 場で点検 結果や作業結果を記録でき、作成したデータの一元管理が可能

動画によりベテラン作業員のスキルの蓄 積ができ、
技術やノウハウの伝承が容易で、品質の管理、新人作業員の教育・育成に貢献

作業現場の実際の動画により、海外などへの作業指導に活用可能

過去の実績を確認する場合も、サーバに保存された実績のデータを作業現場で随時閲覧が可能

ヘルプ機能

作業指示
作業記録

作業指示・作業記録

実 績管理
技 術伝承

実績管理・技術伝承

音声操作・記録機能

これまでは作業を止めて手順
書の記載内容を確認、不明確
な作業は別の資料を探したり、
ベテラン作業員に問い合わせ
確認するしかなかったが、手順
書に登録されている映像や画像
により作業方法を簡単に確認
可能。

※画面はイメージです。 ※画面はイメージです。

音声で結果を入力でき、同時に撮影も可能

数値入力（オプション：アルファベット、数字、記号入力）

任意のタイミングで写真撮影、ズームイン／ズームアウトが可能

合否の記録

撮影による記録 録画による記録

※イメージ

端未メモリの
容量分まで複数本の
録画が可能

一本あたり最長
30分間の録画が可能

mp4で画質を確保

録画データを端末の
メモリに保存でき、
作業後にサーバへ
アップロードが可能

音声入力可能なコマンド一覧をオーバレイ表示可能
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仕様

機能一覧

システム構成

Internet

モバイルルータ

Wi-Fi

クラウドサーバ

※導入にあたっては、端末機器購入およびクラウド利用契約が必要です。
※別途、Zoomライセンスサービス契約が必要となる場合があります。

［本部側PCの動作環境］
● Windows パソコン
● ブラウザ：Google Chrome
● 外部アプリ：Zoom
● スピーカとマイク（ヘッドセット）

［端末側の動作環境］
● Wi-Fiルータにより
　インターネットに接続できること

お客様 関西工場

出張先 モバイルパソコン

お客様 東京本社

現 場 本 部

携帯電話網

モバイルルータ

Wi-Fi

標準端末
機 器 名称
仕 　 様
メ モ リ
解 像 度
カ メ ラ
質 量

同 梱 物

メガネ型ウェアラブル端末
OS：Android 9
RAM6GB、フラシュメモリ64GB
640×360ピクセル
1280万画素（オートフォーカス）
160g（ケーブル・バッテリ・メガネフレーム含む）

フレーム取り付け用バッテリ 1本（750mAh）
電源ケーブル（USB type C→USB type C） 1本
（オリジナル専用ケーブル）
充電ケーブル（USB type A→USB type C） 1本
レンズ無フレーム 1式
イヤーフック 1式

機 能 概 要

本部・現場は双方向で会話をしながら映像や本部画面を共有
● 複数現場と複数本部の同時接続（呼び出し、参加）
● 本部は見せたい画面をそのまま現場と共有したり現場映像の編集
● 音声映像の録画機能、録画データ（mp4）のアップロード保存

作業内容を順次投影し、作業結果を音声と写真撮影で記録
● 作業指示を QRコードで呼び出し
● 写真撮影／動画撮影
● オフライン音声認識（オプション）

各種管理機能
● 設備管理：作業指示の対象設備の構築
● 作業指示作成：チェックする作業内容を対話式、または一括登録で構築する
● 実績データ管理：遠隔サポート、作業指示・記録機能で記録した実績データの閲覧、出力

遠隔サポート
（外部アプリ連携）

管 理

作業指示
作業記録
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ハードウェア

ヘッドバンド
端末本体を安定して装着することができ、頭部の大きさに関わらずフィット。
裏地付きで、片側に専用バッテリ、反対側にレール取付けシステムを付ける
ことで、左右両方で端末の360度回転の使用が可能。

レ ール 取 付 けシステム付きのサイドク
リップにより、端末を左右のどちらにで
も装着することができます。上下で 30度
の角度調整が可能で、鼻パッド、ダスト
ガードのほかに、装着性を高めるヘッド
ストラップを付属。

軽 量 で ポケットに入れることができる
サイズ で、2つのUSB出 力ポート、4 段階
のLED充 電インジケータを装 備してい
ます。マイクロBのUSBケーブル、ベルトや
ストラップに装着できるマウントクリップ
を付属。

10,050mAhバッテリ

別途購入付属品

使用シーンに応じて、別途購入いただくことで、安全メガネやヘルメットなどに装着できます。

ほぼすべてのヘルメットに装着可 能 な
マウント（左右両方のマウントを含む）。
レール取付けシステムにより、端末また
は 専用バッテリを左右のいずれかに装
着することができ、端 末 本体の角度 を
30度調整することが可能。

クリップ式
ヘルメット用マウント左右

フラッシュ
ライト

1280万画素カメラ

カメラ起動時点灯LED

メガネの上から 
装着可能なフレーム

IP67相当の防水

柔軟に動くヒンジ

トリプルノイズキャンセリング
対応マイク

マイク

バッテリ

電源LED

フォスプ グラス

安全メガネキット
（ノーマルサイズ）

Android9.0

スピーカ

電源ボタン

タッチパッド

決定ボタン

選択ボタン

電源ケーブル

有機EL
ディスプレイ

マイク

耳に固定するイヤーフック
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グローバルネットワーク

国内拠点 コールセンター

■ 富士電機ヨーロッパ社
　 ●スイス支店
　 ●イギリス支店
　 ●フランス支店
　 ●イタリア支店
　 ●スペイン支店
■ 富士N2テリジェンス社
■ フランス富士電機社
■ 中東支店

■ 富士電機アメリカ社
　 ●シカゴ支店
　 ●サンタアナ支店
　 ●フリーモント支店
■ RTS社（Reliable Turbine Services LLC）
■ 富士SEMEC社

■ 富士電機インド社
　 ●アーメダバード支店
　 ●デリー支店
　 ●チェンナイ支店
　 ●コルカタ支店
■ 富士電機コンスルネオワット社
　 ●ニューデリー支店
　 ●バンガロール支店
　 ●ハイデラバード支店
　 ●コインバトール支店
　 ●ラクナウ支店
■ 富士Gemco社

■ 富士電機（珠海）社
■ 富士電機（深圳）社
■ 富士電機（亞洲）社
■ 富士電機（香港）社
■ 宝永香港社
■ 常熟富士電機社
■ 無錫富士電機社
■ 富士電機（杭州）軟件社
■ 富士電機（中国）社
　 ●華西分公司
　 ●華南分公司
　 ●華北分公司 

■ 上海電気富士電機電気技術（無錫）社
■ 富士電機大連社
■ 富士電機馬達（大連）社
■ 大連富士冰山自動販売機社
■ 大連富士冰山自動販売機販売社
■ 大連富士冰山スマート制御システム社
■ 台湾富士電機社
■ 富士電機コリア社
■ 北京駐在員事務所

■ 富士電機（タイランド）社
■ 富士電機マニュファクチャリング（タイランド）社
■ 富士タスコ社
■ マレーシア富士電機社
■ 富士電機セールスマレーシア社
■ 富士電機アジアパシフィック社
■ 富士SMBE社
■ 富士電機インドネシア社
■ 富士メテックスマラン社
■ 富士電機ベトナム社
■ 富士CAC社
■ フィリピン富士電機社
■ 富士電機セールスフィリピン社
■ ミャンマー駐在員事務所
■ カンボジア駐在員事務所
■ インドネシア建設駐在員事務所

富士電機は世界約20カ国におよぶ120以上の拠点で世界中のお客様に製品をお届けし、 

グローバルネットワークを活かしながらサポートを行っています。

北海道支社

九州支社

北陸支社

東北支社

関西支社

本社

中部支社

四国支社

中国支社

沖縄支社

2020年8月現在

2020年8月現在

コールセンターでは、24時間・365日フルタイムで、お客様からの障害発生連絡に迅速
に 対 応し、また納入製品 全 般 にわたる技 術 相 談 やリモートメンテナンスの対 応を
行います。全国各地のメンテナンス拠点からサービススタッフが駆けつけます。

営業 CE
（サービス）

ロジスティクス

コールセンター

問
合
せ

リモート監視
メンテナンス

修理センター サポート

お客様

リモート
メンテナンス
センター

データセンター
機能

コールセンター
機能


